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Fecha: 13 Marzo 2024 

Regional: ORIENTE CFSM: BUCARAMANGA 

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional  

2. Tipo de actividad: Feria de Servicios “Ruta Metropolitana itinerante y esclarecimiento de 

violencias basadas en género”.  
 

3. Fecha de la actividad: 13 - 03 -2024 

4. Objetivo de la actividad: Crear espacios de acercamiento y socialización con la comunidad del 
Área Metropolitana de Bucaramanga, que intervienen en la protección y prevención de los 
delitos y violencias basadas en género, además de procesos de responsabilidad social en las 

zonas vulnerables, para garantizar los derechos de la población. 
 

5. Descripción de la actividad Oficiales de Migración Colombia CFSM Bucaramanga, participaron 
de la feria de servicios convocada por La Fiscalía General de la Nación en el marco del 

Direccionamiento Estratégico, con la estrategia institucional “Ruta Metropolitana itinerante y 
esclarecimiento de violencias basadas en género ” puesta en marcha a través del Grupo de 
Trabajo Nacional de Género para los Delitos que Afectan a Niños, Niñas, Adolescentes y Mujeres 

con su Programa de Prevención Social del Delito Futuro Colombia.  

 
En la actividad se realizó campaña de socialización de norma migratoria; prevención contra el 

delito de Trata de Personas, Herramienta Tecnológica LibertApp, Transito Seguro, dirigido a la 
ciudadanía en general. En donde se realizó Campaña de sensibilización de la norma Migratoria 
y prevención contra el delito de Trata de Personas, socialización de inclusión de la población 

migrante en la vida económica, prevención contra la xenofobia. Con la participación de la Policía 
Nacional, especialidades Turismo; Infancia y Adolescencia, GAULA; Ejercito Nacional; Comisarias 
de Familia; Secretaría de Equidad de Género de la Gobernación de Santander; La Alcaldía; La 

Secretaría del Interior, Bomberos, SENA, Programa Nacional de Casas de Justicia. Finalizando la 
jornada con 15 atenciones, La Jornada inició a las 09:00 hasta las 12:00.  

 

6. Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo: Instituto Rafael Pombo; Barrio Lagos II Floridablanca. 

7. Hora:  08:00 am a 12:00 p.m. 

8. Organizaciones y/o entidades participantes: Policía Nacional, especialidades Turismo; Infancia 

y Adolescencia, GAULA; Ejercito Nacional; Comisarias de Familia; Secretaría de Equidad de 

Género de la Gobernación de Santander; La Alcaldía; La Secretaría del Interior, Bomberos, SENA, 

Programa Nacional de Casas de Justicia.  

 

9. Veeduría ciudadana: N/A  

10. Número de veedores: N/A  

11. # funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: tres (3). 

12. Número de PPT entregados: N/A  

13. Principales temas de consulta: Preguntas en temas de la norma migratoria App, Transito 

Seguro, reporte de extranjeros SIRE - prevención trata de personas- LibertApp. 
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14. Total de asistentes:  15 

15. Elementos utilizados para desarrollar la actividad  

 

Pendones  SI 

Carteleras No 

Computadores SI 

Material POP Si  

Otros  No 

 

 
ANEXOS 

 

Fotos: 
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Realizado por: Cristian Mauricio Vargas  

                       Cargo: Oficial de Migración 

Aprobado por:  Mauricio Jimenez Pinzon 

 Coordinador CFSM Bucaramanga  


